
 

รายงานสรปุผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บรกิารตามอ านาจหน้าที่และภารกิจ 
ขององคก์ารบริการส่วนต าบลจอมประทดัในภาพรวม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

1. มกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม  62  29  9 

2. มกีารประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรบัรู้ข้อมลูของโครงการ / กิจกรรม 63  31  6 

3. มกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/ กิจกรรม       62.5 28  9.5 

4. มกีารรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ 62  27  11 

5. มคีวามโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 59.8   31.2  9 

6. การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 61.5  27  11.5 

7. ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญัหา 65.70   26.80  7.5 

8. ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 65.2   28.80 6 

ภาพรวม (คิดเป็นร้อยละ 100 ของความพึงพอใจ) 62.71 28.60 8.69 

 

หมายเหตุ : ผลส ารวจจากการสอบถามประชาชนผู้รับบรกิารในพ้ืนท่ีจ านวน 100 คน 

 

                   

(นายสมชาย  ภิญโญ) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจอมประทัด 

 

 

 



 


