
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการส านักงานปลัด 

รับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

 
 แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ก าหนดไว้ (เดิม) 

 
 
 
 
 
  
 

สรุป    7  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลจอมประทัด   เป็นระยะเวลาภายใน 15 วัน 
 
 

 
   แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่เสนอปรับปรุง (ใหม่) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป     4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลจอมประทัด   เป็นระยะเวลาภายใน 10 วัน 
 
 

 

ขั้นตอนที่ ๑ 
ประชาชน 

เขียนค าร้อง 
แจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 

ขั้นตอนที่ ๒ 
รับเรื่องตรวจสอบ
กับส่วนราชการที่

เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ ๓ 
บันทึกน าเสนอ 
ผู้บังคับบัญชา 

ตามล าดับ 

ขั้นตอนที่ ๔ 
แจ้งหน่วยงาน
เจ้าของเรื่องที่

รับผิดชอบบรรเทา
ความเดือดร้อน 

ขั้นตอนที่ ๕ 
หัวหน้าหน่วยงาน
รับผิดชอบแจ้ง
จนท.ปฏิบัติ 

ขั้นตอนที่ ๖ 
จนท.ปฏิบัติการ
บรรเทาความ

เดือดร้อน 

ขั้นตอนที่ ๗ 
แจ้งผลการ

ด าเนินการแก่
ประชาชน 

ขั้นตอนที่ ๑ 
ประชาชน 

เขียนค าร้อง 
แจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 

ขั้นตอนที่ ๒ 
แจ้งหน่วยงาน
เจ้าของเรื่องที่

รับผิดชอบบรรเทา
ความเดือดร้อน 

 

ขั้นตอนที่ ๓ 
หัวหน้าหน่วยงาน

รับผิดชอบ
บรรเทาความ

เดือดร้อน 
 

ขั้นตอนที่ ๔ 
แจ้งผลการ

ด าเนินการแก่
ประชาชน 

 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ส านักงานปลัด 
การให้บริการขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุและผู้การ 

 

ขั้นตอนการให้บริการขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุและผู้พิการ (เดิม)  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
สรุป     4   ขั้นตอน  รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลจอมประทัด  เป็นระยะเวลาภายใน 15 นาที/ราย  
           
ขั้นตอนการให้บริการขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุและผู้พิการ (ใหม่) 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
สรุป     4   ขั้นตอน  รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลจอมประทัด  เป็นระยะเวลาภายใน 10 นาที/ราย  

ขั้นตอนที่ ๑ 
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร ขึ้ น
ทะเบียนผู้สูงอายุและผู้พิการ
ให้ กั บผู้ สู ง และผู้ พิ การทุ ก
หมู่บ้าน 

ขั้นตอนที่ ๒ 
เตรียมเอกสารประกอบด้วย  
๑. ส าเนาบัตรประชาชนผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
๒. ส าเนาทะเบียนบ้านผู้สูงอายุและผู้พิการ  
๓. สมุดบัญชี เ งินฝากพร้อมส า เนาส าหรับ
ผู้สูงอายุและผู้พิการที่ประสงค์รับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุผ่านธนาคาร  
๔. ส าเนาบัตรประจ าตัวผู้พิการ 

ขั้นตอนที่ ๓ 
รับลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงิน
เบี้ ยยั งชีพผู้ สู งอายุ และผู้ พิการ  
พร้อมกรอกประวัติอย่างละเอียด 
พร้อมชื่อ ที่อยู่ หมายเลข โทรศัพท์ 
สามารถติดต่อได ้

ขั้นตอนที่ ๔ 
เ จ้ า หน้ าที่ ด า เ นิ น ก า รตร ว จสอบ
คุณสมบัติของผู้มีสิทธิ เมื่อพิจารณา
คุณสมบัติครบถ้วนแล้ว จะด าเนินการ
ติดประกาศรายชื่ อผู้ มีสิทธิ รับ เบี้ ย
ผู้ สู งอายุ ไว้ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์               
ณ ที่ท าการ องค์การบริหารส่วนต าบล
จอมประทัด 

ขั้นตอนที่ ๑ 
ประชาสัมพันธ์การขึ้นทะเบียน พร้อมเตรียม
เอกสารประกอบด้วย  
๑. ส าเนาบัตรประชาชนผู้สูงอายุและผู้พิการ 
๒. ส าเนาทะเบียนบ้านผู้สูงอายุและผู้พิการ  
๓. สมุดบัญชี เงินฝากพร้อมส าเนาส าหรับ
ผู้สูงอายุและผู้พิการที่ประสงค์รับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุผ่านธนาคาร  
๔. ส าเนาบัตรประจ าตัวผู้พิการ 
 
 

ขั้นตอนที่ ๓ 
เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติ              
ของผู้มีสิทธิ เมื่อพิจารณาคุณสมบัติครบถ้วน
แล้ว จะด าเนินการติดประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ
รับเบี้ยผู้สู งอายุ ไว้ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์              
ณ ที่ท าการ อบต.จอมประทัด 

ขั้นตอนที่ ๒ 
รับลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุและผู้พิการ  ตรวจเอกสาร พร้อม
กรอกประวัติอย่างละเอียด พร้อมชื่อ ที่อยู่ 
หมายเลข  โทรศัพท์  สามารถติดต่อได้ 
 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ส านักงานปลัด 
การให้บริการการการรับ-จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 

 
 
ขั้นตอนการให้บริการการการรับ-จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล (เดิม) 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
สรุป     4   ขั้นตอน  รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลจอมประทัด  เป็นระยะเวลาภายใน 10 นาที/ราย  
 
ขั้นตอนการให้บริการการรับ-จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล (ใหม่) 

 
  
 
 
  
 
 
 
 

สรุป     4   ขั้นตอน  รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลจอมประทัด  เป็นระยะเวลาภายใน 5 นาที/ราย  
 

ขั้นตอนที่ ๑ 
ประชาสัมพันธ์การจ่ายเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุและเบี้ยความพิการ
ให้กับผู้สูงและผู้พิการทุกหมู่บ้าน 

ขั้นตอนที่ ๒ 
เตรียมเอกสารการจ่ายเบี้ยยัง
ชีพผู้สู งอายุและผู้ พิการตาม
นโยบายของรัฐบาลทั้งโอนเข้า
บัญชีและรับเงินสดด้วยตนเอง 

ขั้นตอนที่ ๓ 
ติดประกาศการจ่ าย เบี้ ยยั งชีพ
ผู้สูงอายุและผู้ พิการ ณ องค์การ
บริหารส่วนต าบลจอมประทัด  

ขั้นตอนที่ ๔ 
เจ้าหน้าที่ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุและผู้พิการทั้งท่ีรับเงินสดและ
โอนเข้าบัญชีธนาคาร 

ขั้นตอนที่ ๑ 
ประชาสัมพันธ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
และเบี้ยความพิการให้กับผู้สูงและผู้พิการ
ทุกหมู่บ้านพร้อมติดประกาศการจ่ายเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุและผู้ พิการ ณ องค์การ
บริหารส่วนต าบลจอมประทัด  
 
 

ขั้นตอนที่ ๓ 
เจ้าหน้าที่ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
และผู้พิการทั้งที่รับเงินสดและโอนเข้าบัญชี
ธนาคาร  
 

ขั้นตอนที่ ๒ 
เตรียมเอกสารการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและ
ผู้พิการตามนโยบายของรัฐบาลทั้งโอนเข้า
บัญชีและรับเงินสดด้วยตนเอง 
 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ส านักงานปลัด 
การบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

 
 
                 การบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (เก่า) 
  
 
 
 
 
 
 

สรุป    4  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลจอมประทัด   เป็นระยะเวลา 60 นาที /ราย 
 
 
                    การบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร (ใหม่) 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป   3  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลจอมประทัด   เป็นระยะเวลา 30 นาที /ราย 
 

ขั้นตอนที่ ๑ 
ประชาชนกรอกค า

ร้องขอดูข้อมูล
ข่าวสาร 

ขั้นตอนที่ ๒ 
เจ้าหน้าที่รับเรื่อง
ตรวจสอบข้อมูล 
ค าเสนอผู้เสนอ

ผู้บริหารพิจารณา 

ขั้นตอนที่ ๓ 
ผู้บริหารพิจารณา

อนุมัติแจ้งเจ้าหน้าที่
ที่ผู้เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ 

ขั้นตอนที่ ๔ 
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
แจ้งประชาชนผู้ยื่น 

ค าร้อง 

ขั้นตอนที่ ๑ 
ประชาชนกรอกค า

ร้องขอดูข้อมูล
ข่าวสาร 

ขั้นตอนที่ ๒ 
เจ้าหน้าที่รับเรื่อง
ตรวจสอบข้อมูล 
ค าเสนอผู้เสนอ

ผู้บริหารพิจารณา 

ขั้นตอนที่ ๓ 
ผู้บริหารพิจารณา

อนุมัติแจ้งเจ้าหน้าที่
ที่ผู้เกี่ยวข้อง

ด าเนินการตามที่
ประชาชนยื่นค าร้อง 


